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Liebe NEKler,

hurra, wir leben noch! Im letzten Jahr hatten gleich mehrere
Schwierigkeiten im NEK-Umfeld die Tatigkeiten unseres Netz-
werkes stark beeintrachtigt. Auch die Verdffentlichung der
aktuellen NEK-MAG-Ausgabe musste immer wieder verschoben
werden. Doch die Schwierigkeiten sind nun {iberstanden, und wir
freuen uns auf ein aktives und ereignisreiches Jahr 2006. Wie
immer an dieser Stelle der Aufruf an alle Mitglieder, uns mit
Themenvorschldgen, Leserbriefen oder Artikelbeitragen zu
unterstiitzen Nicht vergessen: Du bist NEK!

Viel SpaB beim Lesen,

Elne Haftung fiir die Richtigkeit der Verdffentlichungen kann trotz
sorgfaltiger Priifung durch die Redaktion vom Herausgeber nicht
iibernommen werden. Kein Teil dieser Publikation darf ohne die aus-
driickliche schriftliche Genehmigung des entsprechenden Autors in
irgendeiner Form reproduziert, vervielfaltigt oder verbreitet werden.
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Erkenntnisdrang

all inclusive!

Die 4 1/2 Tage von Meinerzhagen ogjer Die
Schule geistig-spiritueller Ausschwe|fungen.
Eine Wirdigung aus der Binnenperspektive.

n, eure Lenden umgrtet mit Wahrheit*
JStehet nu Eph .14

Wenn ich es recht tiberblicke, scheint es mir angeraten, Verstindnis
halber, dieser Kolumne zweiter Streich gleich angangs Sachverhalts‘-
klarendes voranzuschicken. Diesmal soll an bekannter Stelle Z.euQmS
abgelegt werden ber ein Stiick Geschichte Essener Kommunika-
tionswissenschaft: den mythenumwobenen Sommerkurs.' Und zwar
ohne Bemantelung und Gleisnerei“, wie man es von me!nem alten
Religions- und Lateinlehrer Dr. Ueberholz a.k.a. Doc Pfedlgt, der
Hammer Gottes, im Munde zu fihren gewohnt war, will sgggn; @s
den nachfolgenden Zeilen spricht keineswegs gine Zugehdrigkeits-
voreingenommenheit, wie sie bei einem altgedlgnten So.mmerkurs_
veteranen vielleicht zu befiirchten stiinde. Es sei als‘o mit allem .
Nachdruck nochmals darauf verwiesen, dass wenn im Fortgang mei-
ner anschauungsgesattigten (Erlebnis)-Schilderung, gleichsam die
ehernen Geleise objektiver Berichterstattung verlassend, dann und
wann meine Rede doch einmal ins allzu Wohlwo!lend-Freundliche,
gar Glihende ausbrechen sollte - was ich keineswegs zu beabsichti-
gen wiinsche ! - dann, ja dann mein Bedauern sehr groB sein wird,
aber dennoch bei einem solchen - zugegeben - unwahrscheinlichen,
den Lesenden wie den Schreibenden gleichermaBen kujonierenden
Schadenseintrittsfall selbstverschuldeter Wahrnehmungseintrﬂbung
nicht an meiner mindestens ebenso groBen Aufrichtigkeit, es beim
ndchsten Mal besser machen zu wollen, gezweifelt werden darf.
Wohlan, und nun leset!

Eher die Regel als die Ausnahme sind jene Studierenden, die freimii-
tig und ungeriihrt bekennen, dass ﬁberméBiger‘ Lerne?.fer und studen-
tisches Engagement in der vorlesungsfreien Zeit von (bel sind, ge-
hért besagte Zeit diesen zufolge doch vielmehr der Zerstreuung und
mehr noch der apodemischen Welterkundung. Ein geit Studentenge-
denken zementiertes Vorurteil, das aufzubrechen die h{i‘esige Kommu-
nikationswissenschaft seit nunmehr zehn Jahren bemiint ist. Ent-
gegen zédhlebigen Geriichten bietet das Erfolgsmpdell »Sommerkurs*
nicht nur all jenen tber die MaBen moti\'/ienerl nghpotenti.:lals, die
allein mit ihren begriffsakrobatischen thenflggen Abendfiillendes
offerieren, eine Heimat, sondern ebensosehr einem Stgdgntentypus,
der, wie soll ich sagen, eher desultorisch denn regelméBig an Semi-
naren teilnimmt - all jenen also, die sich auf dem Sommerkurs ein

fllichtiges Stelldichein geben, um kurz darauf wieder in den Unter-
grund zu gehen und dann auch bis zum néchsten Sommerkurs nicht
wieder aufzutauchen, weder im Seminar noch sonstwo!

Der mittelschwellige, weil in aller Regel an die Zwischenpriifung ge-
bundene Sommerkurs unter der Agide von Professor Schmitz et al.
war insofern kein dem iiblichen Wochenrhythmus der Uni-Seminare
gehorchender Veranstaltungszweig, als es sich bei dieser Veranstal-
tung sui generis um ein Lehrangebot handelt, das — recht besehen —
einen Lehrstil etablierte, der, ganzlich ohne schulmeisterliche Zucht-
rute auskommend, dankenswerterweise die an der Essener Heimat-
front héufig genug zur Schau getragene praceptorale Arroganz und
Ordinarienherrlichkeit vermissen lieB. Dies allerdings nie zu Lasten
der akademischen Diskussionsgrundlage!!! Es waren nicht zuletzt
diese Rahmenbedingungen, weswegen der Kurs sich so wohltuend

von der Masse der hinter zunehmender Konturenlosigkeit verschwin-
denden Seminare am Campus abhob.

tutti quanti. Doch wie etwas ange
anhebenden 21. Jahrhundert fijr
haltenen) provinzieller Eckensteh
kann, wer schon mal leibhaftig d

schlechterdings ausgeschlossen ge-
erei sich nur einen Begriff machen
ort gewesen ist. Um tiberhaupt ein

nach jeden auch noch so leis

her mit Erfolg zurlickdréngen konnte.

em MaBe ein Besucher Meinerzhagens
amut und innerer Robustheit, sej eine



kurze, von Karl Kraus hochst selbst tiberlieferte Anekdote in diese
Kolumne eingelassen. Kraus, neben Lichtenberg und Nietzsche der
wohl bedeutendste Epigrammatiker deutscher Zunge, begegnete ein-
mal dem Vorwurf der Ungeduld, indem er in der ihm eigentimlichen
Weise gemessen erwiderte, sozusagen in modo krausico, wie Adorno
mit Blick auf jenen haufig zu bemerken pflegte: ,Ich will ja nicht mit
meiner Ausdauer renommieren, aber einmal bin ich zwei Tage in
Chemnitz gewesen!*.

Geht man nun her und ersetzt kurzerhand Chemnitz durch Meinerz-
hagen, erhalt man eine ungefdhre Ahnung dessen, was der gerne und
viel dtzende Aphoristiker und Riemenschneider Kraus mit voranste-
hender Anekdote auszudriicken beabsichtigte. Nein, im Ernst, wer die
Ruhe heilklimatisch-monastischer Weltabgeschiedenheit sucht, die
geistige Ertlichtigung und erfolgreiches Lernen zuweilen zur Voraus-
setzung haben, der reise nach Meinerzhagen, nehme geistesadels-
stolz, von der A 45 kommend, die Ausfahrt Nr. 16 Meinerzhagen, setze
sodann den Blinker in Richtung Attendorn — Valbert, fahre vorbei an
den bald ockerfarbenen, bald saftig-griinen Wiesen, an bauwerklichen
Mentalitdtsindikatoren mit Blumen vor den Fenstern, wie sie selbst
einer Gartenstadt wie Haan im schonen Rheinland zur Ehre gereichen
wiirden, bis, nachdem man kurz zuvor an der weithin sichtbaren
Betonbriicke rechts abgefahren ist, zur Weggabelung mit dem linker-
hand etwas abseits stehenden Herbergsschild, dessen windschiefe
Aufplanzung, so geht die Fama, allein dem Dorftrunkenbold anzula-
sten sei, der auf seinem allabendlichen Nachhauseweg daselbst ver-
schnauft und die letzten Kraftreserven mobilisiert — fest entschlossen,
die eigene Bettstatt noch vor der Morgenddmmerung zu erreichen.
Dann, etwas weiter oben, angeschmiegt an den Hang und rundum
umgirtet von viel finsterem Tann, wenn man so will also direkt am
Waldessaum gelegen: das sanft trutschige Haus am Ebbehang.

Grund genug also, sollte man meinen, fiir urbane Hipster mit Hoch-
schulreife, eine schwere, wenn nicht identitdtszersetzende Depres-
sion auszubriiten — aber nicht so der readerbewehrte Kommunika-
tionswissenschaftler! Kaum der GroBstadt den Riicken zugewandt
und somit aller irdischen Miihsal vermeintlich enthoben, geht der
gemeine Wirklichkeitswissenschaftler, gerne schlicht auch nur Kowi
genannt, gleich dazu iiber, das zu praktizieren, was er seiner wissen-
schaftlichen Begabung und assertorischen Berufung nach am besten
kann und am meisten mochte: Kommunizieren! Und zwar wann im-
mer sich ihm eine Gelegenheit dazu bietet, es ungestraft zu tun, an
jedem einzelnen Tag und zu jeder Stunde. Ganz recht, der Sommer-
kursteilnehmer ist ein Kowi im emphatischen Sinne. So muss man
denn auch festhalten, dass wenn, um ein Wort von Heidegger zu ge-
brauchen, die Sprache das Haus des Seins ist, das Haus am Ebbe-
hang ihr unstreitiger Vollzugsort war — jedenfalls fir die Zeitspanne
von 4 1/2 Tagen. Doch auch fir das leibliche

Wohl wurde in besonderer Weise gesorgt,
waren die Kopfe am Abend voll, waren es
die Bauche nicht minder, denn wer im Haus
am Ebbehang absteigt, darin sind sich alle

einig, ist alshald in den Stand versetzt,
Geist und Korper in stimulierenden
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Einklang zu bringen. In welch ausnehmendem MaBe sich in den
Studenten das Bediirfnis zu kommunizieren ausgebildet hatte, offen-
barte nicht zuletzt die tagsiiber vorherrschende arbeitsame Betrieb-
samkeit, und auch wenn Frau Dr. Schuppener manches Mal ihren
ramawerbecliptauglichen und mit Vorliebe Wespen verspeisenden
Knuddel-Golden Retriever Linus im Gepack hatte, konnte von , Ferien
auf Saltkrokan“ dennoch nicht im Entferntesten die Rede sein.

Waren von der Morgenfrihe bis in die vorgertickten Abendstunden
den Gesprachsthemen untereinander — gruppenarbeitsinduziert —
noch recht starre Grenzen gesetzt, offnete sich das Themenspektrum
spatestens nach den allabendlichen Plenumssitzungen, in denen die
in den Kleingruppen erarbeiteten Ergebnisse zusammengetragen,
erortert und einer ebenso angelegentlichen wie beispielreichen, aber
immer wissenschaftlichen Kriterien gentigenden Priifung unterzogen
wurden. Hiernach verfligte man sich, es sei denn liegengebliebenes
Lektiirepensum musste auf den Zimmern nachgeholt werden, in aller
Regel stracks an die herbergseigene Theke mit Kiichenanschluss,
wo, einem Bedingungsgefiige zungenlockernden Alkoholgenusses
und intellektueller Zugeneigtheit geschuldet, einem libidinosen Ver-
héltnis zur Sprache gefront wurde. Spater dann auch in der
Gesprachswahl mehr und mehr frei flottierend!

So erscheint es denn auch nicht weiter verwunderlich, wenn es in
Meinerzhagen iiber die stete Anverwandlung von Wissensformationen
hinaus einen weiteren positiven, an dieser Stelle nicht zu unterschla-
genden Mitnahmeeffekt gab: Das Kntipfen von freundschaftlichen,
manchmal auch zarten Banden. Kurz: Der Sommerkurs war eine Unj-
versitatsveranstaltung, die uns zwar vorderhand mit intellektueller,
aber spatestens dann in zweiter Linie mit im wohlverstandenen Sinne
spiritueller Dankbarkeit erfiillte. Und obschon man bereits in den ers-
ten Tagen im friihen, aber noch christlichen Aufstehen eine gewisse
Ubung erlangt hat, fiel es allen Teilnehmern spatestens am Morgen
nach dem Abschlussabend schwer, die, wie man sich denken Kann,
eben erst warm gewordenen Kojen schon wieder zu verlassen.
Gleichwohl ist es in den ganzen zehn Jahren nicht einmal vorgeko-
men, dass eine angesetzte inhaltliche Veranstaltung spéter als ange-
kiindigt stattfand. Denn falls es in all den Jahren je eine fiir alle
Sommerkurse im selben MaBe giiltige Losung gegeben haben sollte,
dann die: ,Dienst ist Dienst und Schnaps ist Schnaps!*

Einmal, vor wenigen Jahren, empfing uns Ende September in Mei-
nerzhagen eine Gluthitze, mit der Folge, dass man kurzentschlossen
— die schiere Not gebot es! — die Gesprachsleitungen in den Gruppen
ins Freie verlagerte. Nicht lange, und am sonnenbeglanzten Horizont
zogen wie hinter einem Gazeschleier Bilder von den Anlagen Lykeios’
vorbei. Unnotig zu sagen, dass, wer sich dieser Hitze aussetzte, ein
mogliches spéteres Fegefeuer in Essen nicht zu scheuen brauchte.
Wie man denn (iberhaupt ohne weiteres behaupten kann, dass mit
dem Sommerkurs das antike Ideal hellenistischer Wissensabschop-
fung in sein altes Recht gesetzt wurde — dies aber erfreulicherweise
unter Absehung all des peripatetisch-wandervogelmaBigen Geweses.
Man atmete den aristotelischen Geist Peripatos’, und alles war gut.
Es war denn ganz so, als sédhe man nachmittags - die Abendkiihle




noch Stunden entfernt - durch den spatsommerlichen bzw. friih-
herbstlichen Sonnenglast wie durch einen invertierten Spiegel den
oberseminaroden Universitatsalltag mitsamt seinen nicht uniiblichen
akademischen Bauernfangereien auf der einen Seite und den biswei-
len etwas ratlos dreinschauenden Sextanerblasenwortloszuspét-
kommenden auf der anderen. Wer einmal in Meinerzhagen mit von
der Partie war, war von Stund’ an verloren fir die Stumpfsinnigkeit
universitaren Klein-Kleins. Nicht wenigen galt das Haus am Ebbehang
als letzte Heimstatt aufrechter Kowis. Nun ist Schluss damit!

Entsprechend groB war denn auch das Entsetzen, als es hieB, der
diesjahrige Sommerkurs sei der zehnte und zugleich letzte. Man wird
es verwinden, wei man doch nur zu gut, dass es keine positivrecht-
liche Verpflichtung, einen Sommerkurs anzubieten, geben kann und
wird. Einen Sommerkurs, dessen Verdienst es nicht zuletzt ist, wohl
nicht die ganze Wegstrecke, mindestens aber ein Teilstiick gewunde-
nen Weges hin zum erfolgreichen StudienabschluB begradigt zu

Die Wirklichkeit der gesell-
schaftlichen Konstruktion
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haben. Das dem nachweislich so ist, zeigen die Auflassung des
Sommerkurses und die Liicken, die er hinterlasst.

Mal um Mal ist man ins sauerlandische Meinerzhagen gepilgert, nun
ist es endgliltig vorbei damit; ein letztes Mal werden die Weekender
von den Marmorklipp(en)schiilern in der (rauten)klausnerischen Bleibe
gepackt, die vom Vorabend, dem consilium iucundum, ausstehenden
Striche in der Getrankeliste noch schnell nachgetragen und sich in all-
seitiger Verstandnisinnigkeit voneinander verabschiedet, um dann,
eines fernen Tages, das dort an die Hand gegebene Wissen konverti-
bel werden zu lassen, sprich: in Geld und Macht umzumiinzen.

Durchrieselt von Zufriedenheit, aber intellektuell heimatlos geworden,
fuhr man wieder zurlick nach Essen — dem Ansturm nahender Bolog-
na-Umwalzungen sich grimmig entgegenwerfend. Il

Stephan Radtke

Die Wirklichkeit der
gesellschaftlichen
Konstruktion
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Nathalie lvanyi promovierte im Fach Kommunikationswissenschaft an der Universitat Essen
und arbeitet als Kommunikationsberaterin in einer Diisselforfer Agentur. Seit 2000 gehort sie
NEK an.



Konsumentenforschung

zum Anfassen

Im Wintersemester 2000/2001 haben wir — Thomas und Christian
Schlegtendal — das Studium der Kommunikationswissenschaft mit
den Nebenfachern BWL/Marketing und Germanistik begonnen. Beide
haben wir zuvor eine kaufmannische Ausbildung absolviert und uns
danach entschlossen, eine akademische Ausbildung anzuschlieBen.
Wahrend des Studiums ist uns am Lehrstuhl Marketing & Handel die
Gelegenheit geboten worden, an einem Forschungsprojekt zum
Thema ,,Video-Beobachtung — Analyse des Verhaltens von Kunden
vor Regalen im stationdren Handel“ teilzunehmen. Die Projektarbeit
sollte uns neben dem theoretischen Fundus des Studiums auch einen
praktischen Anteil und Einblick in die Marketingforschung vermitteln.
Ziel war es, in Kooperation mit einem Hersteller von Waschmitteln
und einem Einzelhandler das Verhalten der Konsumenten vor dem
Regal zu analysieren und anhand der Informationen aus den Video-
Beobachtungen und miindlichen Befragungen am Point of Purchase
Riickschliisse auf das Suchverhalten der Konsumenten zu ziehen.
Betreut wurde die aus vier Studierenden bestehende Gruppe von

Mit diesen fiir die Kunden nicht sichtbaren
Kameras wurde das Suchverhalten der Kunden
vor dem Regal beobachtet und aufgezeichnet.

Dipl.-Kfm. Gregor Zimmermann, Doktorand von Prof. Dr. Hendrik
Schrader, Inhaber des Lehrstuhls Marketing & Handel, Universitit
Duisburg-Essen, Campus Essen. Parallel zu der praktischen For-
schungstatigkeit galt es, noch eine theoretische Ausarbeitung im
Sinne eines Berichtbandes zu erstellen, welcher als Forschungs-
ergebnis dem Auftraggeber (iberreicht wurde.

Innerhalb dieser Arbeit stellten wir zum Thema Konsumentenforschung
und Kéuferverhalten zunachst umweltpsychologische Ansitze vor. Auf
dieser Grundlage beschrieben wir unser Projekt, in dem wir eine
Problemstellung herausarbeiteten und dazu eine Problemldsung her-
ausstellten. Im theoretischen, umweltpsychologischen Teil konzentrier-
ten wir uns in erster Linie auf die primar kognitiven und primar emo-
tionalen Ansétze. Um ein besseres Versténdnis fiir diese zu erzielen,
gingen wir im Vorfeld explizit auf die Aktivierungstheorie ein. Ausge-
hend von diesem theoretischen Fundament zeigten wir als Ergebnis
unseres Projektes auf, dass sich eine konkrete Problematik ergeben
hat, die es zu 16sen galt. Die Problematik stellte sich in der Form dar,
dass eine direkte Messung oder Beobachtung von Einstellungen und

Die Briider Schlegtendal
bei der Befragung



Motiven etc. des Konsumenten zu seinem individuellen Kaufverhalten
nicht moglich ist. Als sinnvoll anwendbare Methode bei dieser Unter-
suchung erschien uns die der mindlichen Befragung. Diese haben wir
dann ausfuhrlich beschrieben und angewendet.

Dazu haben wir anhand von Beispielen eine exemplarische Auswer-
tung zur Veranschaulichung vorgenommen. Innerhalb der Anfertigung
des Berichtbandes lag unser Schwerpunkt auf der Ausarbeitung des
aktivierungstheoretischen und umweltpsychologischen Fundaments,
auf Basis dessen die gesamte Arbeit aufgebaut wurde. Wichtige An-
sdtze der Umweltpsychologie sind in drei Schwerpunkte zu untertei-
len, ndmlich in primér kognitive, primar emotionale sowie weitere
Ansétze (z.B. Umweltstress-, Alltagsasthetik- und Behavior-Settings-
Theorien). Diese wurden von uns nach einer ausfiihrlichen Einfiihrung
in die aktivierungstheoretischen Grundlagen detailliert ausgearbeitet.
Exemplarisch wollen wir an der Stelle in Kiirze einen Einblick in den
primar emotionalen Ansatz liefern.

Stimulus Intervenierende Reaktion/
Variable/Qrganismus Response
S-0-R-Modell (in Anlehnung an: Arora 1982)

Eine groBe Bedeutung wird dem umweltpsychologischen Verhaltens-
modell nach Mehrabian und Russell beigemessen. Bei den soge-
nannten S-R-Modellen werden Reaktionen durch beobachtete Stimuli
(Reize) erklart. Die S-0-R-Modelle gehen bei der Erklarung von Reak-
tionen von zwei Klassen von Wirkvariablen aus: zundchst durch die
heobachtbaren Stimuli, als Erweiterung aber auch durch nicht beob-
achtbare Variablen bzw. hypothetische Konstrukte. Reaktionen wer-
den also hierbei nicht durch das Eintreten eines zu beobachtbaren
Stimulus, sondern zusétzlich auch durch den zwischen Stimulus und
Reaktion auftretenden psychischen Prozess erklért. Diese intervenie-
renden Variablen werden mit Hilfe von Indikatoren gemessen.

In Anlehnung an dieses S-0-R-Schema haben Mehrabian und Russell
ein deskriptives, umweltpsychologisches Verhaltensmodell entwickelt.
In diesem Modell I6sen verschiedene Umweltreize (Farben, Musik,
Formen, etc.) als intervenierende Variablen Gefiihle aus, welche die
Reaktion (Annaherung oder Meidung) der Umwelt gegeniiber bestim-
men. Da allerdings objektiv gleiche Reize von Individuen unterschied-

J Die Daten der Kameras wurden
" mit einer Videoauswertungs-
Software weiterbearbeitet
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lich wahrgenommen werden, fallen auch die Reaktionen unterschied-
lich aus. Dies lasst sich damit begriinden, dass jedes Individuum ver-
schiedene Personlichkeitspradispositionen besitzt. Innerhalb der
Kommunikationswissenschaft wiirde man in Anlehnung an Gerold
Ungeheuer auch von individueller Welttheorie sprechen. Nach dem
emotionalen Ansatz der Umweltpsychologie verursacht eine bestimmte
Umgebung bei einem Menschen emotionale Reaktionen, die dartiber
entscheiden, ob sich der Mensch dieser Umwelt tendenziell eher
nahert oder sie tendenziell eher meidet. Wie oben beschrieben, losen
nach dem umweltpsychologischen Modell von Mehrabian und Russell
die Reize einer Umwelt also (individuell unterschiedliche) emotionale
Reaktionen aus, welche als intervenierende Variablen das Verhalten
gegeniiber der Umwelt beeinflussen.

Die im vorangegangenen Teil dargestellten komplexen Sachverhalte
aus dem Bereich der Umweltpsychologie und des aktivierungs-theo-
retischen Ansatzes, die zur Erklarung des Kundenverhaltens beitra-
gen sollen, findet man als Komponenten in einem Modell, dem so
genannten ,konzeptionellen Modell zum Suchverhalten von Kunden in
Einzelhandelsunternehmen’ wieder. Mit Hilfe dieses Modells sollen
die komplexen Sachverhalte und Faktoren der Realitat komplexredu-
zierend und vereinfacht dargestellt werden. Das oben abgebildete
Modell von Esch und Thelen beschreibt den Suchprozess von Kunden
im Einzelhandelsunternehmen und stellt eine Weiterentwicklung und
Modifikation eines Konzeptes zur Erklarung von Suchprozessen im
Handel dar, welches erstmals 1995 von Titus und Everett veroffent-
licht wurde. Mit diesem Modell ist es gelungen, die eben genannten
umweltpsychologischen Ansétze miteinander in Verbindung zu brin-
gen und (bersichtlich darzustellen. Das oben aufgefiihrte konzeptio-
nelle Modell zum Sucherverhalten in Einzelhandelsunternehmen ist
durchaus gut dazu geeignet, um es als theoretische Grundlage fiir
die im Projekt gewdhlte praktische Vorgehensweise anzuwenden.
Betrachtet man das Modell etwas genauer, so wird man Parallelen
zu dem klassischen S-0-R-Modell erkennen und feststellen, dass
es eine Weiterentwicklung dieses Modells darstellt.

Die Elemente ,S’ (Stimulus) und ,R" (Response/Reaktion) sind durch-
aus fiir den Beobachter von auBen zugénglich und folglich innerhalb
einer Studie beobachtbar und auswertbar. Nicht ganz so einfach hin-
gegen verhalt es sich mit der Variable ,0" (Organismus), bei der es
um die inneren Vorgange des Kunden geht und diese nicht von auen
direkt zuganglich sind. Um dennoch eine Annaherung an die Empfin-
dungen/Emotionen und die Gedankenwelt des Kunden erhalten zu
konnen, ist es notwendig, sich anderer Methoden zu bedienen. Inner-
halb unseres Projektes haben wir uns in Bezug auf die Variable ,0’
der Methode der Befragung zugewendet, die wir in dem Projektband
ausfiihrlich beschrieben haben. Zu den von auBen beobachtbaren

I Interaction Graph

Mit der Transkription
der Daten konnte das
Suchverhalten der
Konsumenten graphisch
dargestellt werden

Videozeit Start 13:47:15:05 _ Ende 13:48:32:00 _ Dauer 00:01:
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n Einzelhands

exemplarische Anwendung des konzeptionellen Modells zum
Sucherverhalten auf die gegebene Projektsituation

Variablen ,S’ und ,R’ standen auBerdem die Beobachtungen durch
(versteckte) Videokameras und auch Scannerdaten zur Verfligung, die
innerhalb der Arbeit an anderer Stelle ausgewertet und néher erldu-
tert wurden. Die aufgezeichneten Bilder der Kameras wurden mit
Hilfe geeigneter Software bearbeitet. Jede Bewegung der Kunden
konnte so analysiert werden.

Das Regal wurde in verschiedene Segmente eingeteilt, anhand derer
das Suchverhalten fiir die spatere Auswertung exakt beobachtet und
aufgezeichnet werden konnte. In einem weiteren Schritt wurden das
aufgezeichnete Verhalten, die Verweildauer vor den Regalsegmenten
sowie die Bewegungen und Produktkontakte mit Hilfe einer speziel-
len Software ausgewertet. Innerhalb unserer Arbeit konnten wir eine
theoretische Grundlage dafiir schaffen, wie Individuen ihre Umwelt
wahrnehmen und inwieweit sich die Umwelt auf das Such- und
Orientierungsverhalten der Konsumenten auswirkt. Allerdings erkann-
ten wir, dass es eben nicht moglich ist, Einstellungen, Motive etc. —
die mitverantwortlich dafiir sind, wie der Kunde sich bei seinem
Einkauf verhélt — direkt zu messen. Deshalb haben wir, wie oben
schon erwahnt, die Methode der Befragung hinzugezogen.

Konzeptionelles Modell zum Suchverhalten in Einzelhandelsunterneh

‘Wahrnehmung der
Umwelt

Konzeptionelles Modell zum Suchverhalten in Einzelhandels-
unternehmen (in Anlehnung an Esch, Thelen 1997)

____._

Dabei stellte sich heraus, dass sich nach der Umstellung der Uni-
versalwaschmittel (UWM) von einer Sortierung nach Aggregatzustand
in eine Sortierung nach Marken keine prignante Verdnderung erge-
ben hat. Lediglich bei der Frage der Orientierung vor dem Regal ist
deutlich festzustellen, dass die Konsumenten stérker markenorien-
tiert suchen. Fiir den Hersteller der UWM kann dies durchaus ein
positiver Effekt sein, wenn er seine Marken stark genug positioniert
und kommuniziert.

Die Moglichkeit, innerhalb dieser Arbeit auch interdisziplindr zu arbei-
ten, war fir uns eine besondere Herausforderung, und den von Vielen
als relativ trocken empfundenen Gegenstandsbereich der BWL von
verschiedenen Seiten zu beleuchten war eine tolle Erfahrung. Auch
das Zusammenwirken im Team hat groBen SpaB gemacht. Die pro-
fessionelle Betreuung durch den Lehrstuhl und inshesondere durch
den Dipl.-Kfm. Gregor Zimmermann war dabei jederzeit gegeben und
war uns fiir das Gesamtprojekt stets eine groBe Hilfe. Der Dank gilt
an dieser Stelle dem Lehrstuhl fiir Marketing & Handel unter der
Leitung von Herrn Prof. Dr. Hendrik Schrader, der uns die Maglichkeit
gegeben hat, iiber unsere Leistungen im Fach Marketing hinaus auch
unseren Interessen nachzugehen und fachiibergreifend und praxis-
nah zu arbeiten. Wir kdnnen unseren Mitstudierenden nur empfehlen,
wéhrend des Studiums zu versuchen, die Moglichkeiten wahrzuneh-
men, die sich auBerhalb des kommunikationswissenschaftlichen und
teilweise sehr theoretischen Kerns anbieten. 1l

Christian und Thomas Schlegtendal sind
seit 2003 NEK-Mitglieder.

Weitere Informationen zu diesem und weiteren Projekten unter:
hﬂp://www.marketing.uni-essen.de/praxis/
projekte/2004-Videobeobachtung/ oder

http://www.marketing.uni-essen.de/studium/Projektgruppen/

Fiir weitere Fragen:

- Christian Schlegtendal
Luke.Skywalker@gmx.net

- Thomas Schiegtendal
t.schleg@gmx.de




Kowi in Essen ist fiir uns....
Die Fahigkeit zu erwerben, Menschen dazu zu bringen, etwas zu tun,
was sie eigentlich nicht wollen :-)

Praktische Erfahrungen:

Christian arbeitet nach seiner kaufmannischen Ausbildung und
Vertriebstatigkeit fiir schwer erkldrbare Produkte in der
Investitionsgiiterbranche seit Oktober 2001 in einer Halbtagsstelle in
der Bochumer Marketingagentur TECH Advertising GmbH, wo er ver-
schiedene Projekte verantwortet und betreut.

Systematik der Blickfunkii

Thomas &
_ Christian

* Schlegtendal

Semesterzahl: ca. 10
Facherkombination: Hauptfach
Kommunikationswissenschatft,
Nebenfacher BWL/ Marketing

und Germanistik

Thomas arbeitet nach seiner Banklehre und einem Auslandsaufent-
halt in Mailand, wo er neben Hockey in der Serie A auch ein
Praktikum absolvierte, als studentische Aushilfe in der Marketing-
abteilung der Firma LeasePlan Deutschland in Neuss.

Weiterhin sind beide ehrenamtlich im Studentenbeirat des Lehrstuhls
fiir Marketing und Handel tétig und trainieren in ihrer Freizeit Jugend-
hockeymannschaften. il

pnen

und die kommunikative Relevanz von Sonnenbrillen

In seiner Erstverbffentlichung ,Systematik der Blickfunktionen und die kommunikative Relevanz
von Sonnenbrillen® analysiert Macus Capellaro die Funktion des Blickverhaltens. Hieraus erwéchst
eine umfassende Typologie, die neben zahlreichen orientierenden, psychischen und kognitiven
Funktionen schwerpunktméBig die kommunikativen Funktionen in der Face-to-face-Situation
erklart. So werden beispielsweise An- und Wegblicken in ihrer Funktion fiir den Sprechwechsel
beleuchtet. Die Ambivalenz der durch Anblicken gezeigten Aufmerksamkeit wird diskutiert und
das Darstellen von Dominanz mittels Blickverhalten wird in Augenschein genommen.

Im Anschluss daran wendet Capellaro die systematischen Ergebnisse auf den Sonderfall der
Kommunikation mit und unter Sonnenbrillentragern an, wodurch er einerseits den Einfluss von
Sonnenbrillen auf die Kommunikationssituation, andererseits aber auch insbesondere die
Relevanz der Sichtbarkeit des Blickverhaltens fiir die Kommunikation herausstellt. Die theore-
tisch erziehiten Ergebnisse dienen schlieBlich der Erkldrung von Alltagsauffassungen tiber

Sonnenbrillen.

Marcus Capellaro M.A. ist Kowi-Absolvent des Jahres 2003. Er arbeitet im Bereich PR/Marketing
im Dermatologischen Zentrum Buxtehude in der Koordinationszentrale Hautkrebsscreening.

ISBN 3-8322-3262-1
Shaker-Verlag

142 Seiten

24,80 Euro
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Der Untergang der Titanic —

Symbolische

Erzahlung un

Risikokommunikation

[XIHA' THE s ONION [XIHA'

“WORLD'S LARGEST

METAPHOR HITS ICE-BERG
. TITANIC,

\\ REPRESENTATION OF
MAN’S HUBRIS, SINKS
_ _IN NORTH ATLANTIC

1,500 DEAD IN
SYMBOLIC TRAGEDY

ic NEWE DIBPATOMES ON THE TITANIC TRAGEDY

SPANIARI]S AULED OuT AS T
SUSPECTS IN ICE-BERG PLACEMENT .

BUT I3 THE STATE IlPl}YIiII BEING TO
HASTY? THE ONION INQUIRES

WELL-T0-00 DOWAGER
GETS HAIR DISHEVELED
FOR FIRST TIME

DID JAZZ SINK
THE GREAT SHIP?

Original Zeitungsartikel aus dem Jahre 1912

Mit ihrem Untergang in der Nacht des 15. April 1912 begann fiir die
Titanic eine intermediale Karriere im Reich der Zeichen, die bekannt-
lich bis heute fortdauert. Fiir diese Karriere war das Schiff von vorn-
herein gut gertstet. Nicht primér die Anteilnahme an der realen
Katastrophe ist die Antriebsenergie, die die Titanic durchs kollektive
Bewusstsein, durch Medien und Kunst dampfen lasst — als Menetekel
menschlicher Hybris und fehlgeleiteter technischer Fortschritts-
glaubigkeit. Vielmehr hat das Ereignis ein duBerstes MaB an symboli-
scher Brauchbarkeit besessen und den perfekten Rohstoff fiir einen
modernen Kunst- und Medienmythos abgegeben. Dessen wichtigste
Erfolgsvoraussetzung war die Beteiligung eines Kollektivsymbols, in
diesem Falle war es das damals im Paradigma der technischen
Vehikel noch als High-Tech-Symbol fungierende Schiff. Dass dem
Schiffsuntergang von vornherein eine filmdramaturgische Eignung
zukommt, war ein weiterer Faktor fiir den Erfolg. Fiir ein Medium,
dessen Ausdruckssubstanz und Faszinationstyp auf zeitliche Abldufe
angewiesen sind, ist der Schiffsuntergang ein Gliicksfall. Anders als
Explosionen oder jéhe Flugzeugabsttirze bietet er den Spielraum und
genau das richtige ZeitmaB fiir dramatische Handlungsformen. So hat
denn auch die erste Verfilmung des Ereignisses nur wenige Wochen
auf sich warten lassen. Und dutzende weiterer Filme sollten folgen.
Daneben sind im Laufe der Zeit eine beinahe untibersehbare Menge
von Gedichten, ja ganzen Gedichtbanden, Gemalden, Liedern und
selbst mehrere Opern entstanden.

Unfélle sind in allen industrialistischen Kulturen herausragende kom-
munikative Ereignisse. Ihre mediale Reprdsentation verbindet semio-
tische Pragnanz mit affektiver Intensitat. Tatsachlich stellt der Unter-
gang der Titanic eine der groBen, dabei anschaulichen technischen
Unfélle der Zeit dar. Wie der Tschernobyl-GAU oder — in unmittelbarer
zeitlicher Nahe - die Explosion der Challenger war auch der Unter-
gang der Titanic zugleich Anlass fiir Risikokommunikation einerseits



und andererseits pradestiniertes Symbol, dessen Subscriptio dazu
tendierte, den Gesellschaftszustand im Ganzen zu umfassen. Bis
heute lassen sich diese beiden Reaktionsformen beobachten und
unterscheiden. Bis heute ist es vor Allem die symbolische oder my-
thische Ebene, die in der Mediendffentlichkeit affektive Energien bin-
det, wéihrend operative Risikokommunikation eine andere Rationali-
tatsform entwickelt, die sich eher in Spezialdiskursen durchsetzt.
Diese Rationalitdtsform ist medial nicht sexy. Noch im Falle des jiing-
sten ICE-Unfalls, des Tsunami oder der Uberflutung von New Orleans
droht ihr durch die symbolische und mythische Funktion des Ereig-
nisses im medialen Interdiskurs der ,Untergang“. Daher ist es lehr-
reich, die spezifische Bindungsenergie zu betrachten, die der Titanic-
Mythos entfalten konnte.

Entscheidend fiir den bis heute anhaltenden Erfolg ist dabei die Tat-
sache, dass das Ereignis mit seltener Vollstandigkeit einen ganzen
praexistenten Katalog von ,formalen® Anforderungen erfiillte. Die Ge-
schichte verfiigte sowohl iiber einen markanten Kern als auch iiber
eine ausreichende Komplexitat, die ihre narrative Expandierung zum
sekundaren modellibildenden System sicherte und sie fiir ganz ver-
schiedene Ausdrucksabsichten fungibel machte. Damit waren sowohl
eine leichte Wiedererkennbarkeit als auch die Ausristung fiir eine
lange motivgeschichtliche Evolution gegeben. Da ist zunachst die
Schiffssymbolik. Die Metapher des Staatsschiffes hat zum Ereignis-
zeitpunkt eine mehrtausendjahrige Geschichte hinter sich. Dass schon
Bismarcks politische Rolle als imaginarer , Lotse" klassisch geworden
ist, darauf sei hier nur am Rande verwiesen. Die Titanic aktualisiert
jedenfalls das Kollektivsymbol des Schiffes zur Veranschaulichung der
Gliederung des Gesellschaftskorpers in mehreren Dimensionen. Diese
Dimensionen werden besonders fasslich anhand einer Querschnitts-
zeichnung des Schiffes, die dutzendfach in Zeitschriften (z.B. in der
»Wochenschau“ und der »Gartenlaube*) reproduziert wird. In der
Terminologie der Luhmannschen Systemtheorie gesprochen, veran-
schaulicht die Skizze nicht nur in der Vertikalen die basale Topik von
Oben und Unten, d.h. die gesellschattliche Stratifizierung, sondern
zugleich auch die horizontale Arbeitsteilung oder funktionale Aus-
differenzierung der gesellschaftlichen Sphéren. Uberdies hitte ein
deutlicheres Symbol fiir die Ungleichheit der Lebenschancen als die
Schichtung der verschiedenen Decks und die danach gestaffelte Uber-
lebensquote der Passagiere wohl nicht erfunden werden konnen.

Fest kodifiziert im nautischen Bildarrangement waren nicht nur Staat
und Gesellschaft, sondern auch die Darstellung des individuellen Le-
benslaufs und der geschichtlichen Entwicklung. Die Seefahrt war zur
Metapher fiir den Lebensgang geworden, die navigatio vitae. , Vous
étes embarqués.” Ihr seid eingeschifft, hatte Pascal seinen Lesern
bedeutet. Als das Berliner Tageblatt mit dem Ereignis des Vortages,
dem Untergang der Titanic, titelt, erwartet den gespannten Leser im
unteren Viertel der Seite die Erstverdffentlichung der 75. Fortsetzung
von Gerhart Hauptmanns Roman wAtlantis*, der sich um den Unter-
gang des Passagierdampfers , Roland* dreht, einem, wie es heifit,
»Wunderwerk der Technik“. Der Held des Romans empfindet das ,Un-
gliick als ein Symbol seines bisherigen Lebens*. Fs ist genau diese
Koinzidenz von literarisch geformter Bedeutsamkeit eines fiktiven
Schiffsunterganges und dem analog formbaren Stoff des realen Tita-
nic-Ereignisses, auf die es ankommt. Als die Verfilmung von Haupt-

manns Roman 1913 in die Kinos kommt, entdecken Kritiker und Zu-
schauer vielfache Beziige auf die reale Katastrophe.

Gar nicht zu tiberschatzen ist wohl die Bedeutung der Namensgebung,
der Riickgriff auf die griechische Mythologie. Im Aufbegehren der Tita-
nen gegen den Gottervater Zeus war der Topos der Hybris vorgezeich-
net. Die angesichts der modernen Industrie naheliegende Konkretisie-
rung der Hybris als technisch-naturbeherrschende AnmaBung war
ebenfalls vorgezeichnet, namlich im bekanntesten der Titanen: Pro-
metheus, der nicht zuletzt durch Goethes gleichnamiges Gedicht und
Gustav Schwabs populédre Sagen-Ubertragung im deutschen Sprach-
raum zum Bildungs-Hausschatz gehdrte. Eine Aspektentfaltung des Ti-
tanenmotivs, der superlativische Luxus und die Gigantomanie, bedarf
ebenfalls keiner néheren Erlduterung. Der Ruf der Titanic als das groBte
Schiff der Welt war eine Kennzeichnung, die sich, obwohl unzutreffend,
unlosbar mit dem Schiff verband. Schon die Zeitgenossen bemiihten
sich gelegentlich, dieses unzutreffende Urteil zu korrigieren, aber verge-
bens. Die Anwesenheit der ersten Gesellschaft an Bord reprasentierte in
erster Linie die anglo-amerikanische Welt, die Seemachte. (Der deut-
sche Kaiser hat es sich iibrigens nicht nehmen lassen, bei seiner
Beileidsadresse an England und Amerika, die auch im Reichstag verle-
sen wurde, Deutschland als Seemacht zu apostrophieren, die nun mit
den anderen Seeméchten Konsequenzen aus dem Ungliick zu ziehen
hatte.) In signifikantem Kontrast zum Luxus stand die Armut der euro-
pdischen Auswanderer auf den unteren Decks, es war ein sozialer und
zugleich gewissermaBen geographischer Kontrast. Wobei die Auswan-
derungswellen des 19. Jahrhunderts das Motiv authentisch untermau-
erten. Sofort kanonisiert wurde die Rekordsucht, die Jagd nach dem S0
genannten ,blauen Band* fiir die schnellste Atlantikiiberquerung. Das
Motiv findet sich bereits in der zeitgendssischen Presseberichterstat-
tung und immer wieder in Literatur und Film. Es scheint dennoch nicht
authentisch zu sein. Aber seine literarische Eignung war einfach zu
groB, als dass man es hatte korrigieren kiinnen. In ihm wird ein als
fragwiirdig angesehenes ékonomisches Strukturmerkmal, , speed and
greed" heiBt es in der englischsprachigen Titanic-Literatur, zur morali-
schen Qualitat von handelnden Charakteren personalisiert.

Es ist frappierend zu sehen, wie sehr die Evolution des Titanic-Mythos
typische Merkmale eines semantischen deutschen Sonderwegs auf-
weist. In Deutschland entfaltet namlich der LJUntergang* ganz be-
sondere Formen der Bedeutsamkeit, Im Jahr des Titanic-Ungllicks
konzipiert ein deutscher Gymnasiallehrer, der sich soeben in ein
Privatgelehrtendasein zuriickgezogen hat, sein monumentales Werk,
das es zu Berihmtheit bringen soll. Oswald Spenglers , Der Untergang
des Abendlandes* wird, als das Buch nach dem ersten Weltkrieg als
Bestseller reiissiert, von Thomas Mann ein ,intellektueller Roman”
genannt. Spenglers Untergangserzahlung proklamiert keineswegs
schlechthin einen politischen Pessimismus. Der Untergang ist vielmehf
kultureller und philosophischer Natur. Die organisch-monadenhaft exi-
stierenden Weltkulturen treten Spenglers geschichtlichem Ablaufsche-
ma zufolge nacheinander aus ihrer jeweiligen Blite in ein
Verfallsstadium, ins Stadium der JZivilisation* ein. Das zeigt sich in
groBstadtischer Verderbtheit und kultureller Entartung. Damit wird der
Autor in den zwanziger Jahren zum Klassiker der Dekadenz-
Diagnostik. Wie es bei Spengler heiBt, weicht die wahre Kultur der
JZerstreuung*, die , geistige Anspannung” dem Sport und der
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Rennwette. , Miide legt der Européer das Buch aus der Hand.“ Es ist
genau diese Art der Untergangswahrnehmung, die sich des Titanic-
Mythos beméchtigen wird. Das kann man vor allem in Romanen der
spaten dreiBiger Jahre beobachten. An Bord des Schiffes finden sich
gie materiell und kulturell , Enterbten” und die ,Dekadenz* wieder, mit
ihnen alle Kennzeichen einer freigesetzten und radikalisierten kulturel-
len Modgrne samt aller kulturkritischen Ressentiments und der
aggresswen Kritik, die sie hervorruft, Die positiven Helden streiten tiber
d|g Opposition von (deutscher) ,Kultur* und , Yankeezivilisation®, eine

L Girltruppe* }tanzt, das Orchester spielt mit ,,danebengestimmter}
Pauken*, , Niggersongs* und »Niggertanze* werden dargeboten. Die
ganze zum Untergang verurteilte Prominenz an Bord, die , Ungekronten
der Fuxusklasse“ halten Kunst fiir eine »Konvention %wisc'hen Leuten
von tber fiinfzigtausend Dollar im Jahr“. Wihrend sie die Leistungen
der , FuBballspieler Boxer Seiltanzer* als Kultur schéitzen, reprasentiert

ein zerlesener Band von Goeth
es ,Faust* auf ¢ i =
schen Helden die »echte Kultur® [y

TitaniC—Roman von 1939. Die un
im Roman eine »vorborsliche M
der Betreibergesellschaft des S
hohe, tédlich gefahrliche Gesch
Verfilmung gerade dieses Rom

- S0 liest man es in Pelz von Felinaus
mittelbare Schuld am Untergang tragt
anipulation”, die auf den Aktienwert
chiffes abzielte und die unverniinftig
windigkeit motivierte. Das mag die
ans motiviert haben. Es versteht sich,

nun .dem jldisch-kapitalistischen
e Vr:: elgl_deutscher Qfﬁzier (an Bord des
e ge ih zu verhindern trachtet. Das
H gens interessant. Nachdem er zunachst
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doch von Goebbels g

» Was jewej
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Philosoph Hans Blumen-

berg hat diesem Motjy gi

det sich das Subjekt
an Bord des Schiffes
Wwieder. Die Betrach-
tung der Geschichte
gewahrt keine AuBen-
bordposition. Auf
diese Weise sieht der
Historiker Jacob
” Burckhardt die

“ Menschheit seit dem

Sturm, ,welcher sie 1789 faBte”, an Bord eines ,mehr oder weniger
gebrechlichen Schiffes auf einer von Millionen Wogen dahintreiben*.
Auch in der Evolution des Titanic-Stoffes finden wir in der Weimarer
Republik das Aufhéren jeder Lebenssicherung. Panikmentalitat und
Untergangsstimmung sind inzwischen eskaliert. So werden Ausnah-
mezustand und Notstandsordnung entscheidende Neukontextualisie-
rungen fiir den Untergang als Modell. In der politischen Theorie hat in
den zwanziger Jahren Carl Schmitt diesen Zusammenhang hervorge-
hoben: ,Die Ausnahme ist interessanter als der Normalfall. Das Nor-
male beweist nichts, die Ausnahme beweist alles.” Diese Beobach-
tung lasst sich ohne weiteres auf den Titanic-Mythos beziehen. Die
Ausnahme fungiert als Erkenntnismodell. Im Angesicht der Katastro-
phe zeigen die handelnden Subjekte demnach ihr wahres Gesicht.
Die Insignien der Klassenzugehorigkeit sind dann nicht mehr aussa-
gekraftig, wahrer menschlicher Adel, wahres Heldentum oder wahre
Feigheit treten hervor. Echte Ritterlichkeit setzt sich tiber die sozialen
Schranken hinweg. Es erweist sich, wer seines Geldes wegen gehei-
ratet worden ist. Und was auf der Liste der Erprobungen ganz oben
steht: Die Frauen sind wieder Frauen, und die Manner — so sie es
sind — sind wieder Manner: Helden und Beschitzer. ,Frauen und
Kinder zuerst!* Die Befolgung dieser Losung hat Furore gemacht.
,Sex® und ,gender”, um hier die in der deutschen Sprache nicht ver-
fiighare, englischsprachige Differenzierung zwischen kulturell-sozia-
ler und korperlich-nattirlicher Geschlechtsidentitat aufzugreifen, wei-
sen wieder ihre natirliche Deckungsgleichheit auf — so will es eine
Standardvariante des Titanic-Mythos.

In den dreiBiger Jahren wird existenzielles Scheitern zur philosophi-
schen Mode. Davon ist das nautische Metaphernarrangement insge-
samt betroffen. Ortega y Gasset — sein ,Aufstand der Massen® wird
spater zum Klassiker des antidemokratischen Konservatismus in der
Adenauer-Zeit — hélt 1932 eine Rede zum hundertsten Todestag
Goethes. Sie gipfelt in dem Aufruf an die Goetheforscher, einen
Goethe fiir Schiffbriichige zu schreiben. In der deutschen Uberset-
zung heiBt es: ,Schreiben Sie einen Goethe fiir Ertrinkende". Damit
ist eine Pointe der Intentionen Ortegas allerdings verfehit, denn dieser
unterscheidet sorgféltig: ,Das Leben ist seinem inneren Wesen nach
ein standiger Schiffbruch. Aber schiffbriichig sein, heiBt nicht ertrin-
ken.“ Die Perspektive des Einzelnen und das Schicksal des Ganzen
treten auseinander, ihr Verhdltnis, die Involviertheit des Einzelnen,
werden zugleich thematisch und problematisch. Damit normalisiert
sich der katastrophische Untergang als Weltverhaltnis und Deutungs-
muster der gesamten Lebenswirklichkeit. Bei Jaspers wird das
Scheitern zur letzten Versicherung des Seins und der subjektiven
Wirklichkeitsnahe: ,Was untergeht, muB gewesen sein®. Nunmehr
wird die Idee des geféhrlichen Lebens verkiindet, die Sicherungen
des Daseins, das Gliick der Einzelnen wie der Massen verkleinert,
herabgesetzt und verhohnt. Damit verdndert sich auch der Stellen-
wert des Bildes ,von stiirmischer See und Havarie“. Das ruft einen
Mann auf den Plan, ,der nach dem Zeugnis seiner Tagebiicher mit
geradezu unheimlicher Fasziniertheit die Berichte von Schiffbrtchi-
gen sammelt und studiert*. ,Das Lehrreiche an diesen
Schiffbriichen® ist fiir Ernst Jiinger, ,daB sie Weltuntergdnge im klei-
nen sind.* Jiinger gibt auch dem Titanic-Untergang seine markante-
ste Deutung aus dem Geiste jener Lagebeschreibung.




Fiir Jiinger, der nach den Erfahrungen des ersten Weltkriegs eine neue
Sachlichkeit im militirisch-industriellen Raum entworfen hatte, ist der
Untergang mit den Werten der birgerlichen Welt nicht mehr zu begrei-
fen. Schiffsuntergénge, die Opfer der Luftfahrt, Unfalle in der technolo-
gischen , Ziffernwelt, die ,Nahe des Todes im Zusammenhange mit

hohen Geschwindigkeiten®, all dies kommentiert Jiinger mit einem

modernistisch-totalitdren ,navigare necesse est": ,Die Katastrophen

priifen, in welchem MaBe Menschen und Vélker noch original gegriin-
det sind.“ Seine zentrale Frage ist daher: ,Wie verhalt sucﬁ dgr Mensch
angesichts und innerhalb der Katastrophe?“ Damit die Freiheit des

heroischen Einzelnen den modernen Verhaltnissen standhalten kann,

so konstatiert er ganz ungeriihrt, brauche es menr als die Fahigkeit,

einige Stunden in eisigem Wasser auszuharren. Der Untergang der
Titanic ist fiir Jiinger der Stichtag, mit dem das neue Zeitalter anlhebt.
,Was die historische Welt angeht, in der wir uns befinden, so gleicht
sie einem sich schnell bewegenden Gefahrte, das bald Komfort-, bald

Schreckensziige zeigt. Bald ist es Titanic und bald Leviathan.

Nach 1945 treten die Reproduktionsbedingungen des Tita”iC'MymOS
in ein anderes Stadium ein. Eine expandierende Unterhalt'ungSlﬂdU“
strie mit ihrem permanenten Innovationsbedarf erzeugt erne‘ver.—
mehrte Nachfrage — nach Varianten, Aktualisierungen, qunblnatlgnen
mit anderen Stoffen und erweiterten Ausgestaltungen. Die Evglutlon
des Stoffes schreitet dadurch beschleunigt voran, der Stqﬁ‘ erq ;nt_
grenzt, beispielsweise werden neue High“TeCh'Symbme mte.grle 5
oder besser: montiert. Wer den letzten Film gesehen hat, W¢|B'das'
denn der Film bietet gewissermaen eine Summe der Ent'W|ckF:rr;g.
Die Moglichkeit der Zeitachsenmanipulation, die das Medllum' i
bietet, lasst in einer Romanverfilmung von 1980 (,Hebt i Tlt;;: '
das Schiff sogar wieder aus dem Ozean an die Oberflac'he tremﬁ.en
Technik und Fortschrittsglaube werden symbolisch ge\{V{SSirzeutsche
rehabiliiert. Naturgemé hat es nach 1945 kein speZIf.'SCN| el
Variante mehr gegeben, jedenfalls keine erfolgreiche. Die My

duktion ist endgiiltig international und seriell geworden.

Blicken wir noch einmal an den Anfang zurtick- B ‘sy[nbﬂ';c':jf”
Lesarten waren sehr schnell im Feuilleton ””d_ im Km(-)“'i:gsgeburfeﬂ
gebracht worden, ja sie waren in gewissem 3|ﬂnne ZW'~| der wilhelmini-
des realen historischen Hergangs. Aber der groBere Tel. paripeiy
schen Offentlichkeit hat auf den Vorfall ganz i garg(; deutschen
mythisch préaformierten Weise reagiert. Allg bedeurtzf;n  strativen un d
Tageszeitungen haben ihre Leser in techmscﬁen, a =t Fachpresse
sozialen Einzelheiten informiert. In €iner aus@ﬁereffﬂnnationen

waren juristische und ingenieuxwissenschaﬁhche nr:ua mymomgische
zugnglich, die ein genaues Bild ermoglichten = Opublikllm gerichtete
Zurichtung. Eine einschldgige, an ein allgemfemes e _Ppro-
Zeitschrift der Zeit iiber technische GEQGHStﬁ‘mj_e hen noch um die
metheus*, schert sich aber weder um diesen Tlmr:;dten. sie berichtet
mythologischen Aspekte seines gesunkenen yenN heitsbestimmungen'
iiber die Schottentechnik des Schiffes, 4Der SlCh?r“O;eranZeW dabei
Grenzwerte und staatlich vorgeschrieDen® Mater laportschritt pemiht,
stets in sachlichem Gestus um einen technischen Noch in unseren
der in Zukunft solche Unfalle auszuschlieBen hat. tnd Zukunft der
Tagen tragt iibrigens eine Enquete ber Gefahrerfl s Titanic®)
Atomkraft den suggestiven Titel _Prometheus au

R

Prasent waren dartber hinaus nicht nur die vielen einzelnen Fakten.
Publiziert wurden auch moderne und hellsichtige Grundsatztiber-
legungen. Offentlich verhandelt wurde ein Problemkomplex, ein kom-
munikatives Syndrom, das man mit dem heute gédngigen Begriff ,Ri-
sikogesellschaft” nennen kann, ohne sich eines historischen
Anachronismus schuldig zu machen. Zur Grundvoraussetzung dieses
Begriffs gehort die Wahrnehmung der gesellschaftlichen Realitdten als
kontingente historische Tatbestande ohne metaphysische oder gar reli-
giose Deckung. Keine gottliche Fiigung, keine Natur, auch kein
Schicksal kommt zur Erklarung von technischen Katastrophen mehr in
Frage. Deren Ermaglichungszusammenhénge sind vielmehr diesseitig-
gesellschaftlich zu denken — und zu verantworten. Der Staat muss fir
die Sicherheit seiner Biirger einstehen, er wird Vorsorgestaat, auch in
dem Sinne, dass er die gottliche Vorsehung ablost. 1912 war diese
Voraussetzung keine Selbstverstandlichkeit, der Verleger Maximilian
Harden fasst sie daher anlasslich der Titanic-Katastrophe in seinem
renommierten Blatt fiir die Gebildeten, der , Zukunft*, wie folgt: Die
Zeit des eitel frommen Satzes , Afflavit deus et dissipati sunt* (Der
Anhauch Gottes hat sie getroffen, und sie sind zerschlagen worden)
sei verklungen. ,Moderner Menschenwitz will in die untersten Griinde
aller Dinge eindringen, jedem Korper, Instrument, Spielzeug das
Geheimnis seiner Konstruktion und Destruktion, seines Lebens und
seiner Zerstorbarkeit ablauschen, ablisten, abtrotzen; und hat dazu,
auch wenn der Schauplatz des Lebens und Sterbens der Ozean war,
Mittel, deren Moglichkeit der Ahn noch nicht traumte.”

Historisch virulent wurde das Prinzip ,Risikogesellschaft mit der
Durchsetzung der industriellen Arbeits- und Lebenswelt und ihren sta-
tistisch unvermeidlichen, damit ,normalen* Unfallen. In diesem Sinne
wird denn auch der Titanic-Unfall im Reichstag verhandelt. Der Ab-
geordnete Dr. Arendt von der Reichspartei — er hat den Antrag zur
.Sicherheit der Passagiere und Mannschaften auf deutschen Schiffen*
gestellt — gibt zwar durchaus den ,Empfindungen des Entsetzens und
des Mitgefiihls* Ausdruck. Dies erfllt die redeeinleitende, klassisch
rhetorische Funktion der Erheischung der Aufmerksamkeit. Dann
kommt er zur Sache: ,(...) meine Herren, dariiber kann ja kein Zweifel
bestehen, daB ebenso wie auf den Eisenbahnen, wie im groBstadti-
schen Verkehr, wie in den Bergwerken und in der Industrie Opfer ge-
fordert werden, so auch die Schiffahrt ihre Opfer fordert. Aber es ist
doch eine Pflicht aller Beteiligten und aller in Betracht kommenden
Stellen, daB sie die Zahl und die Schwere dieser Opfer so weit ein-
schranken, als dies irgend tunlich ist."

sodann bemiiht der Abgeordnete einen Gemeinplatz der Zeit: die Dia-
lektik des technischen Fortschritts. Die moderne Technik habe die
Schiffe gegen Sturm und die Gewalt der Wellen — wir konnen mit
einem Wort zusammenfassen: gegen die Natur — gertistet. ,,Dagegen
hat gleichzeitig diese moderne Technik ganz neue und groBe Gefahren
gebracht durch die B'eschleunigung P -
der Fahrt, durch das immer starkere r A o N
inen. A L ARy,
Hervortreten der Maschinen.” Aber | ey il
auch die Maschinen sind fur ihn, “ ‘ R .‘

ebenso (ibrigens wie der Heroismus .\

Einzelner, von dem im Zusammen-
Rede ist, nur Vordergrund. Eigentlich (i

hang mit dem Vorfall so viel die
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geht es um bessere Vorschriften, um behdrdliche MaBnahmen, um
Risikoadministration. Darin kann sich der Abgeordnete von der
Reichspartei mit seinen sozialdemokratischen Kollegen in einem
Grundkonsens verbunden fiihlen. In der ,Neuen Zeit*, der Wochen-
zeitschrift der SPD, schreibt der Abgeordnete Miiller iiber , Die
Titanic'-Katastrophe, ihre Ursachen, Folgen und Lehren.* Miiller
betont den klassengesellschaftlichen Unterbau des Staates und mobli-
siert die Ressentiments seiner Klientel gegen den Luxus auf dem
~Reklameschiff“. An die Unsinkbarkeit eines Seeschiffes kann in sei-
nen Augen sowieso ,kein verniinftiger Mensch glauben, selbst wenn
die Schiffbautechniker aus kapitalistischem Interesse ihrer Brotgeber
dieses Mérchen zu kolportieren suchen.“ Auch er fordert in erster Linie
legislative Konsequenzen und behordliche Kontrollen. Der Sozialdemo-
krat steht ganz in der Tradition des typisch deutschen staatlichen Be-
rechtigungswesens mit seinen Diplomen und Zertifikaten, wenn er for-
dert, dass in Zukunft zwei Drittel der Decksmannschaft Vollmatrosen,
deutsche Facharbeiter zur See zu sein hétten.

Die Zeitgenossen sehen also das Risiko industrieller verkehrstechni-
scher Verhdltnisse, die politischen Akteure wollen es eingehen und
verantworten. Die Hellsichtigeren und demokratisch Gesonnenen
unter ihnen fordern staatliche Vorschriften und MaBnahmen und klia-
gen die Leistungsféahigkeit einer kontrollierenden Offentlichkeit ein,
weil prinzipiell die industrielle Technik Risiken birgt und solcher Kon-
trolle dauerhaft bedarf. Die Sozialdemokraten situieren diese stirker
im Spannungsfeld von gesellschaftlichen Interessenkonflikten, sie
betonen die ungleiche Verteilung der Risikolasten und die strukturel-
len Ungleichheiten im zugrunde liegenden 6konomischen Nutzen-
kalkiil. Der Zusammenhang technologischer Entwicklung und sozialer
Verhaltnisse wird in der Reichstagsdebatte tiber den Titanic-Unfall
auf vielfaltige, komplexe Weise thematisiert. Man ist weit davon ent-
fernt, Klagen tiber technische oder gesellschaftliche Hybris anzustim-
men, den Untergang als Menetekel zu lesen oder mit seinem Datum
ein neues Zeitalter beginnen zu lassen, dem das Vertrauen in Zukunft
und Technik abhanden gekommen sei. Erst von spéteren
Darstellungen wird das plakativ behauptet.

Und heute? Quantifizierende, fiir soziale Unterschiede sensible, saku-
larisierte, postmetaphysische, an Prognose und Vorsorge interessierte
Risikokommunikation mit Handlungsanbindung einerseits und media-
le Mythisierung andererseits bezeichnen noch immer konkurrierende

Deutungsmuster im Umgang mit Katastrophen. Die gewiss phrasen-
anféllige Debatte (iber die Risikogesellschaft verweist moglicher-
weise auf einen gewandelten Gesellschaftsvertrag. Man muss aller-
dings mit enormen Ungleichzeitigkeiten und krausen Mischungen
rechnen. So hat der seit langem vom rechten , hardliner* zum , Quer-
denker* umstilisierte CDU-Politiker Heiner GeiBler noch 1986 an-
lasslich des GAUs im Atomreaktor von Tschernoby! darauf hingewie-
sen: ,Wer der Auffassung ist, mit dem Tod sei alles zu Ende, der kann
halt mit dem Restrisiko naturgemén weniger gut leben als derjenige,
der diese irdische Existenz als eine vorlaufige und gleichzeitig auf ein
ganzheitliches, unendliches Ziel - némlich Gott — ausgerichtet be-
greift.“ Und Esther Schweins durfte anlésslich der Tsunami-
Katastrophe in der Bildzeitung offenbaren, dass die Katastrophe ihr
zu einem Gotteserlebnis verholfen hat. Alt-Kanzler Schroder sprach
wider jede historische Erkenntnis von der groBten Naturkatastrophe
aller Zeiten, wéhrend Hilfsorganisationen den Begriff der
Naturkatastrophe iiberhaupt als Ideologie zuriickwiesen.

Mehr als je zuvor drangen sich die medialen Modellierungen auf,
kaum eine Katastrophe ist mehr erwartbar, deren Simulation man
nicht vorher bereits mit eigenen Augen gesehen hatte. Wenn das
Erdbeben in Pakistan bej weitem nicht die Resonanz findet wie die
Tsunami—Katastrophe und die Spenden diesmal ausbleiben, entschei-
det offenbar die mediale Attraktivitit einer Katastrophe tiber hundert-
tausend Menschenleben, Angesichts solcher Befunde kénnte die
Logik von Versicherungsgesellschaften einen brauchbaren Ratio-
nalitatsindex fiir die kommunikative Verarbeitung von Katastrophen
darstellen. Wahrend des Tsunami hat die ,Miinchener Riick“, also

eine Versicherung, die Versicherungen (riick
jeder Art

Meteorite

)versichert, ungeriihrt von
»Natur* einen Kongress tiber das Kumulrisiko zukiinftiger
neinschidge abgehalten, um selbst fiir die aus dem Kino
bekannten science-ﬁction-Szenarios ein verniinftiges Verhéltnis von
kalkulierbarer Schadensiibernahme und berechtigter
Vorsorgeforderung herzustellen.

PD Dr. Werner Kister (9eb.1960 in Koblenz) studierte Philosophie und
Germanistik. Seit 2004 vertritt er den Lehrstuhl des emeritierten Prof.

Dieter Krallmann. Weiteres zur Person unter www.uni-essen.de/
kowi/zur_person koester.htm




Daniel
Kullmann

Facherkombination:

Kommunikationswissenschaft,

Psychologie und Soziologie

Daniel Kullmann M.A., Kowi-Absolvent von 2003 und ebenfalls seit
2003 NEK-Mitglied, studierte an den Universitaten Essen, Berlin und
Edinburgh Kommunikationswissenschaft, Psychologie und Soziologie.
Seit 2003 arbeitet er als Unternehmenssprecher der EK/servicegroup
in Bielefeld, zuvor war er fiir BMW und Deutsche Bahn in der
Kommunikation tatig. W

Neue Vorstandsmitglieder stellen sich vor:

Stephan Radtke, 28 Jahre, studiert in Essen Kommunikations-
wissenschaft und Germanistik. Seit 2002 ist er als Studentische
Hilfskraft am Lehrstuhl von Prof. H. Walter Schmitz beschaftigt.

Kowi in Essen ist fiir mich...
das einzige Wissenschaftskartell, dem anzugehoren sich lohnt.

Neue Vorstandsmitglieder stellen sich vor:

Marc Nolte, 35 Jahre alt, studierte Kommunikationswissenschaft
im Hauptfach, Marketing und Politologie in den Nebenfachern.
2003 legte er seine Magisterpriifung ab, das Thema seiner
Magisterarbeit lautete: ,Das globale Dorf wird mobil. Wie UMTS
das Kommunikationsverhalten verandern wird." Seit 2000 ist
Marc Nolte im IT-Bereich selbststandig. Ende 2003 {ibernahm
er zusétzlich Vertriebsaufgaben fiir eine Essener Internetagentur.
Darliber hinaus ist er als DJ tatig.

Kowi in Essen ist fiir mich...

die naheliegendste Entscheidung fiir all die zukiinftig
Studierenden, die sich wahrend des Studiums ein breitgefdacher-
tes Wissen aneignen mochten.
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Sabine Dittrich

Intentionen

Eine Studie zum Kommunikationsbegriff
(erschienen bei Shaker, Aachen 2005)

Das Vorliegen von Intentionen wird gemeinhin als dasjenige Merkmal
bzw. als die spezifische Differenz angesehen, durch welche sich
Handlungen von Verhalten unterscheiden. Trotz dieses weitreichen-
den Konsenses werden intentionalistische Handlungskonzeptionen in
den empirischen Sozialwissenschaften wie auch in philosophischen
Handlungstheorien mitunter argwohnisch betrachtet. SchiieBlich ist
es unbestritten, dass Intentionen zur Innenseite des Menschen geho-
ren, und daher einer empirischen Untersuchung nicht — bzw. nur
durch AuBeres vermittelt und somit niemals unverfdlscht — zugang-
lich sind. Zudem wird moniert, dass intentionalistische Ansétze pri-
mér auf zweckrationale Handlungen rekurrieren und somit eine prin-
zipielle Idealisierung vornehmen: Es sei fraglich, wie rational, wie
bewusst und wie zielstrebig unser Handeln im Alltag tatséchlich
angelegt ist.

Was nun fiir Handlungen im Allgemeinen gilt, Idsst sich ebenso auf
Kommunikation beziehen. Will man nicht gemas Watzlawicks be-
rihmter Formel, dass man nicht nicht kommunizieren konne, jegliches

Verhalten als Kommunikation qualifizieren, miissen Intentionen beriick-

sichtigt werden, wodurch gleichsam Kritik heraufbeschworen wird: So
wurde insbesondere durch Luhmanns Theorie sozialer Systeme wie-
derholt nahegelegt, dass Kommunikation als soziale Einheit nicht auf
individuelle Bewusstseinsakte reduziert werden diirfe, dass also sozia-
le und psychische Systeme in weitreichendem MaBe als unabhéngig
voneinander betrachtet werden mussten. Handlungsmotive, die die
Akteure ohnehin der Situation entnahmen und dies oftmals erst nach-
traglich, seien fur die Kommunikation schlichtweg inexistent, solange
sie nicht mitgeteilt und prozessiert wiirden. Zwar konne bei sprach-
licher Kommunikation eine Intention zur Kommunikation vorausgesetzt
werden, aber die individuelle Mitteilungsintention stifte nicht den Sinn
der Mitteilung innerhalb des sozialen Systems.

Hiermit ist ein wichtiger Grundstein gelegt, Kommunikation und kom-
munikativen Handlungssinn als genuin soziale Phanomene anzuerken-
nen. Andererseits greift Luhmanns Kommunikationskonzept fiir eine
Kommunikationswissenschaft, die nach den Bedingungen von

Verstandigung fragt, zu kurz: Das Prozessieren eines irgendwie ver-
standenen Handlungssinnes darf in diesem Rahmen nicht gentigen,
lieBe sich anhand dessen doch nur feststellen, dass die Kommuni-
kation fortgesetzt wurde, nicht jedoch, wie erfolgreich sie im Sinne
einer wechselseitigen Verstindigung verlaufen ist. Es stellt sich der
Kommunikationswissenschaft daher die Aufgabe, einen Kommunika-
tionsbegriff zu entwerfen, der sowohl die Sozialitat des Kommuni-
zierens vollends anerkennt als auch zugehérige Erfolgskriterien zu
benennen vermag. Von der Auseinadersetzung mit Luhmanns System-
theorie ausgehend und im Riickgriff auf soziologische (Weber, Schiitz)
und philosophische (Bratman) Handlungstheorien sowie Theorien des
Meinens (Grice), Verstehens (Sperber, Wilson) und Kommunizierens
(Ungeheuer, Meggle) wird in der vorliegenden Arbeit fiir die Relevanz
eines komplexen Gefliges von modifizierbaren, relationalen Intentionen
der Sprecher und Horer argumentiert. Auf diese Weise soll die addqua-
te Begriffshestimmung von gesprachsformiger Kommunikation als wir-
intentionaler Gemeinschaftshandlung vorangetrieben werden. Zugleich
wird dabei die Relevanz der multiplen, dynamischen Intentionen fiir die
Koordination des Kommunikationsprozesses durch die Akteure aus
kommunikativer Perspektive entfaltet. Bl

Sabine Dittrich studierte Kommunikationswissenschaft,
Philosophie und Anglistik. Derzeit ist sie Promovendin der
Kommunikationswissenschaft und Wissenschaftliche Hilfs-
kraft am Zentrum fiir Interdisziplinare Studien (ZIS) an der
Universitét Duisburg-Essen. Sie ist seit 2004 NEK-Mitglied

Zu ihren Arbeitsschwerpunkten zéhlen Theorien der Kommu-
nikation in Dyaden und Kleingruppen sowie Kommunika-

tionstrainingskonzepte. Fiir die der vorliegenden Publikation
zugrunde liegende Arbeit Zur kommunikationswissenschaft-
lichen Relevanz eines intentionalen Kommunikationshegriffs
wurde ihr seitens des Fachbereichs Literatur- und Sprach-
wissenschaften der Preis fiir die semesterbeste Magister-
arbeit verliehen.
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Taxi nach Paris

Eine Feldstudie im Namen Erasmus

Wahrend es Verliebten in Wirklichkeit egal ist, ob das , Taxi nach Paris"
auch wirklich ein wirkliches Taxi ist, bevorzugt der Student von heute
den Thalys, um sich kostengunstig und bequem in Richtung Paris zu
bewegen. In die Stadt der Liebe. Die Stadt der Cafés. Die Stadt, in der
jeder mit einem Baguette unter dem Arm unterwegs ist. Wirklich jeder.
Die Stadt mit dem Eiffelturm. Die Stadt, in der man Mandelcroissants
isst, ohne an die Folgen zu denken. So schon ist sie, diese Stadt an der
Seine. So voll von Klischees. So voll von Vor-Urteilen. Grund genug fiir
den wachen Kommunikationswissenschaftler, mit dem Schmunzeln zu
beginnen. Und eine Feldstudie einzulduten. Zum Beispiel als Erasmus-
Student in einer viel zu teuren klitzekleinen ehemaligen Dienstboten-
wohnung unter dem Dach eines schicken Biirgerhauses. Sehr (iblich in
Paris. Guter Ausganspunkt. Von dort schaut er nicht nur auf den Eiffel-
turm, sondern bewegt sich von dort aus tdglich via Metro gen Unibank,
um eben jene zu driicken.

An der Sorbonne Nouvelle Paris Il in der Rue Censier, gleich um die
Ecke vom Jardin des Plantes, in dem man herrliche Freistunden ver-
bringt, jenseits des Bosen und schon gar nicht in der Néhe von
irgendwelchen brennenden Autos. Oder man sitzt bei einem Croissant
im Uni-eigenen Kino und schaut Kultfilme, damit es danach weiter
gehen kann mit dem festen Stundenplan, den jeder zugeteilt
bekommt, indem er eine Woche (fast) non-Stop vor samtlichen Turen
Schlange steht, um die gewtinschten Kurse anzukreuzen. Aber kein
Problem. Der gelibte Franzose kann das. Die meisten der Erasmus-
Studenten befinden sich im dritten Jahr (vgl. Schaukasten). Da gibt
es zwei bis drei Pflichtvorlesungen, bei denen an der Tafel des riesi-
gen Amphitheaters Namen stehen wie Jirgen Habermas und Erving

Goffman, und der Professor spricht und alles schreibt mit. Obendrein
gibt es die anderen Seminare, die man selbst bestimmt, nachdem
man einen der drei Schwerpunkte gewahlt hat. Wer Gliick hat,
kommt in einem der praxis-orientierten Workshops unter, in denen
man Radio- oder Fernsehsendungen zu basteln gelehrt wird oder
Zeitungsartikel schreibt. Und wenn es schlieBlich an die Magister-
arbeit geht, hat man in Paris simplement das goldene Los gezogen.
Die Bibliotheken sind schlichtweg ein Traum, der Umfang der Archive
in samtlichen Bereichen einfach unglaublich. Zwischendurch dann
ein Mandelcroissant et la vie est belle! il

Carena Bongertz ist seit 2003 NEK-Mitglied. Sie studiert
Kommunikationswissenschaft und an der Universitat Koln
Kunstgeschichte.

KoWi an der Sorbonne Nouvelle Paris Ill:

1. Jahr: Vorbereitung auf die Licence

2. Jahr: Vorbereitung auf die Licence

3. Jahr: Auswahl eines der drei Schwerpunkte:
Kulturelle Kommunikation
Kommunikation in den Medien
Kommunikation in Unternehmen
Licence (entspricht etwa der
deutschen Zwischenpriifung)

4, Jahr: Master | (Erstellen einer Magisterarbeit
von etwa 40 Seiten)

5. Jahr: Master |l Erstellen einer Magisterarbeit
von etwa 100 Seiten

Master (entspricht etwa
dem deutschen Magister)




Who’s in control?

Nachbetrachtung der Tagung ,Akteur Gehirn — oder das ver-

Der Workshop verfolgte zwei Ziele: Zum ersten
die differenzierte Erfassung der Positionen der

meintliche Ende des sinnhaft handelnden und kommunizieren-  Neurowissenschatten, um so die Plausibilitit
den SLijektS“ am 17. und 18. November 2005 im G|agpa\/i||0n ihrer Argumente besser einschétzen zu kon-

der Universitat Duisburg-Essen

Die Hirnforschung erlebte in den vergangenen Jahren einen nicht vor-
auszuahnenden Boom: neue Forschungsmethoden sowie die Verbes-
serung und kombinierte Anwendung bildgebender Verfahren erschlie-
Ben im Stundentakt neue Erkenntnisse uber cerebrale Prozesse und
deren Auswirkungen auf den Menschen und sein Handeln. Dieser
Fortschritt wirkt sich nun jedoch auch auf andere Disziplinen aus —
dies spatestens seit der Ausrufung der 90er Jahre als ,brain decade”
in den USA und der Deklamierung der ersten Dekade des neuen
Jahrtausends als ,,Jahrzehnt des Gehirns” in Deutschland durch den
ehemaligen , Superminister” Wolfgang Clement. Die Forschungs-

Ergebnisse und deren Auslegung haben im Besonderen neben wissen-

schaftspolitischen (hierbei denke man vor allem an den veranderten
Wetthewerb um Forschungsgelder) vor allem auch inhaltliche Kon-
sequenzen fir die Geistes- und Sozialwissenschaften — und damit
auch fiir die Essener Kommunikationswissenschaft —, bezweifelt doch
die Hirnforschung das Vorhandensein eines selbstandig handelnden
und kommunizierenden Ichs. Nach dem Angriff und dem Versuch der
Auflosung/Abschaffung des sinnhaft handelnden Menschen durch die
Systemtheorie und den Poststrukturalismus Anfang der 70er Jahre
sehen sich die Geistes- und Sozialwissenschaft erneut gezwungen,
ihre Theorien im Lichte der interdisziplindren Forschung und weiter
voranschreitenden naturwissenschaftlichen Erkenntnis neu zu tber-
denken, propagieren doch einige physikalistisch bzw. neuroreduktioni-
stisch argumentierende Neurowissenschaftler, dass die Vorstellung
eines ,Ichs” eine vom Gehirn selbst erschaffene lllusion sei, die dem
Organismus lediglich die falsche Gewissheit liefert, er selbst bzw. eine
besondere Inneninstanz sei der Urheber jeglichen bewussten sinnhaf-
ten Handelns und Kommunizierens.

Die Tagung ,,Akteur Gehirn — oder das vermeintliche Ende des sinn-
haft handelnden und kommunizierenden Subjekts” nahm sich zum
Ziel, eine breite interdisziplindre Spanne der aktuellen Forschung an
einen Tisch zu bringen, um sich dieser Herausforderung zu stellen
und zu einer fachubergreifenden Diskussion zu gelangen. So fanden
sich am 17. und 18. November 2005 neben Kommunikationswissen-
schaftlerinnen, Soziologinnen, Psychologinnen und Philosophinnen
auch Neurowissenschaftler und Wissenschaftsforscherlnnen ein.

nen, zum zweiten die Uberpriifung und die
Erweiterung der Positionen und Gegenargumente im Licht der neuro-
wissenschaftlichen Kritik. Die durchaus rege Diskussion im Verlauf
der Tagung zeigte, dass man trotz unterschiedlicher Ansétze und
Ansichten bereit war, zuzuhoren und aufeinander einzugehen. So
brachte der Workshop nicht nur die Erkenntnis, dass auch
Vertreterinnen unterschiedlicher Disziplinen miteinander in einen
fruchtbaren Diskurs treten konnen, sondern es konnten auch manche
Vorurteile iiber die jeweils anderen Disziplinen aufgeweicht werden.
Inhaltlich erbrachte die Darstellung der unterschiedlichen wissen-
schaftlichen Positionen in sofern einen gemeinsamen Nenner, als
dass die Notwendigkeit der Etablierung einer gemeinsamen wissen-
schaftlichen Terminologie allgemeine Zustimmung fand. Dartiber hin-
aus war man sich einig, dass in Zukunft sehr viel starker tiber die
Fachgrenzen hinaus das Gesprach gesucht werden muss.

Aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht war bei der Tagung von
besonderer Bedeutung, dass das Konzept der Spiegelneurone, wel-
ches die Moglichkeit von Kommunikation auf einer basalen somati-
schen Ebene sichern soll, eingehender betrachtet wurde und die
durch die Rezeption geduBerten Befiirchtungen sowie Verherr-
lichungen sich als nicht haltbar erwiesen. Die grundlegende Be-
deutung der Spiegelneurone konnte so besser eingeschétzt und die
Dramatisierungen sowohl von neuro- als auch geisteswissenschaft-
licher Seite eingegrenzt werden.

Die Vortragsreihe des Workshops wird im kommenden Friihjahr (April
2006) als Sammelband mit dem (vorldufigen) Titel , Akteur Gehirn®
beim VS-Verlag erscheinen. Des Weiteren finden Interessierte, die
den Workshop verpasst haben, auf der Internetprasenz www.akteur-
gehirn.de weitere Informationen sowie Bild- und Videomaterial zu
den Veranstaltungstagen. Il

Nadia Zaboura ist seit dem Jahr 2004 NEK-Mitglied. Sie studiert
Kommunikationswissenschaft und Germanistik.
nadia.zaboura@uni-duisburg-essen.de




Kompetenz contra Spar-
zwang und lgnoranz =~ -

Warum Kommunikationswissenschaftler gerade in wirtschaftlich

schlechten Zeiten Konjunktur haben sollten

Konsumzuriickhaltung, WerksschlieBungen, Kurzarbeit: Die Liste
schlechter Nachrichten aus der Wirtschaft lieBe sich problemlos fort-
fiihren. Unternehmen unterliegen einem Produktivitatsdruck und
Sparzwang wie nie zuvor. Auf der Suche nach neuen Absatzméarkten
und besseren Wettbewerbschancen sind Fusionen fast an der Tages-
ordnung. Quasi tiber Nacht verwandeln sich regional agierende Fir-
men zu iiberregionalen Unternehmen mit vollig neuen Strukturen und
Ausrichtungen. Die Komplexitét der Produktions-, Markt- und Wirt-
schaftsablaufe bringt es mit sich, dass haufig nur noch die Unterneh-
mensfiihrung, nicht aber der einzelne Mitarbeiter, interne wie externe
Zusammenhange durchschauen und einordnen kann.

.Mitarbeiter informieren, motivieren und integrieren* sollte die Maxi-
me insbesondere in Zeiten der Krise und des Wandels lauten. Denn
die Weitergabe von Informationen und die Kommunikation innerhalb
eines Unternehmens sind entscheidende Wettbewerbs- und Erfolgs-
faktoren. Ein Unternehmen kann nur so gut sein wie die Leistung sei-
ner Mitarbeiter. Und die ldsst sich durch interne Kommunikation
deutlich positiv beeinflussen. Mitarbeiter konnen dann zum Wohl der
Firma beitragen, wenn sie Wege und Ziele kennen. Dennoch betrach-
ten viele Unternehmen den Dialog mit dem Mitarbeiter immer noch
als lastige Pflicht oder puren Luxus.

Hochste Zeit also, die innerbetriebliche Kommunikation aus ihrem Stief-
kinddasein zu befreien. Zum eigenen Vorteil: Gut informierte Mitarbeiter
fuihlen sich ernst genommen, identifizieren sich starker mit ihrem Un-
ternehmen, ibernehmen mehr Verantwortung. Interne Kommunikation
verstarkt durch Aufklarung iiber betriebliche Zusammenhénge, Ziele
und MaBnahmen positiv Betriebsklima und Integration. Die Arbeitszu-
friedenheit steigt, und Arbeitsprozesse werden effektiver.

Leider verschwenden Unternehmen, die diese Zusammenhange nicht
erkennen, fachliche und soziale Ressourcen. Nicht erflillte Mitarbeiter-
bedtrfnisse nach Anerkennung, Selbstverwirklichung und Mitwirkung
filhren im Extremfall zur inneren* Kiindigung. Maglicherweise hangt
die in den letzten Jahren gestiegene Nachfrage nach Seminaren mit
Themen wie Mobbing, Mitarbeitermotivation und Konfliktbewaltigung
auch mit solchen Defiziten zusammen.

Die positive Gestaltung des Betriebsklimas ist direkt verbunden mit
der Kompetenz, Kommunikationsprozesse analysieren und steuern zu
konnen. Alle Kommunikationsprozesse, egal ob sie positiv oder nega-
tiv zu bewerten sind, beeinflussen und gestalten das Klima in einem
Unternehmen. So erscheint es nur logisch, dass besonders in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten die Nachfrage nach gut ausgebildeten
Kommunikationswissenschaftlern, die die Verbesserung der Kommu-
nikationskompetenz und damit Steigerung der Leistungsbereitschaft
und Produktivitat zur Aufgabe haben, hoch sein misste.

Ist dies nicht der Fall, dann ist es wohl die Erkenntnis, die in den
Fiihrungsetagen fehlt. Eine weitere Aufgabe fiir Kommunikations-
wissenschaftler: dieses Mal in eigener Sache.

Daniel Kullman, mehr zur Person auf Seite 15

Anzeige

..10 Jahre Cityweb....10 Jahre Cityweb....10 Jahre Cityweb.

Cityweb DSL

gunstig wie nie!

fur 0,- € DSL-Einsteigertarife
fur 0,- € G DATA Antivirenkit
ab 9,90 € Highspeed Fritz-AVM-Modem

DSL-Komplettpakete
~ab 16,99 €/Monat*

Jetzt bestellen:

www.cityweb.de

Fragen zu den Tarifen
beantwortet unsere Hotline: 0180 5 25 76 48

*Cityweb DSL 1000 fiir 16,99 EUR/Mon. inkl. 250 MB Volumen (Berellslellungsgebuhr 99,95
EUR); Cityweb DSL 2000 fur 19,99 EUR/Mon. inkl. 500 MB Volumen; Cityweb DSL 6000 inkl
1000 MB Volumen fiir 24,99 EUR/Mon. Cityweb 2000 u. 6000 (jeweils ohne Bereitstellungsge-
buhr). Cityweb DSL ist in vielen Anschlussbereichen verflgbar. Jedes weitere MB 1,29 Cent. G
DATA Antiviren Kit 6 Monate kostenlos testen (Kiindigung jederzeit wahrend der Testmonate,
danach 2,99 EUR/Mon.) Angebot nur in Verbindun? mit einer Cityweb-DSL Beauftragung. Min-
destvertragslaufzeit: 12 Monate. Automatische Verlangerung um jeweils weitere 12 Monate, falls
keine Kindigung mind. 2 Monate vor Vertragsablauf. Jew. Hardware-Preis von 34,90 EUR bzw
9,90 EUR gilt nur bei gleichzeitiger Bestellung eines Cityweb DSL-Tarifs zu den oé; Bedingun-
&en. Pro Bestellung mit Hardware-Produkten 9,80 EUR flr Porto, Nachnahme un Verpnckung

odell- u. Herstellerdnderungen vorbehalten. Dieses Angebot gilt nur in Verbindung mit einer
Cityweb-DSL Beauftragung fOr alle Kunden, die in den letzten 3 Monaten keinen T-DSL
Anschluss der T-Com oder anderer Anbieter besallen und ist begrenzt auf die ersten 250 Neu-
anmeldungen.



"Mehr" bedeutet: - individuelle Webldsungen mit Content Management System

- umfangreiche Printlésungen von Visitenkarte bis Broschiire
- komplette Marketingbetreuung
A

Gestaltung und Umsetzung aus einer Hand
gentur fur

Suchen Sie Unterstiitzung bei Open Source Software (0SS)?

Wir helfen Ihnen bei der Einflihrung, betreuen lhr Unternehmen im Software-Betrieb und passen die Anwendungen an
individuelle Anforderungen lhres Unternehmens an. Hier eine Auswahl professioneller Lésungen: |

SugarCRM eZ publish Asterisk PBX
Sugar ist der Marktfiihrer unter den eZ publish gehort mit 1Q0000 Installatio_nen Asterisk ist eine Softwareplattform, die
kommerziellen Open Source CRM- zu den weltweit erfolgreichsten Entgrpnse sgwohl eine klassische TK-Anlage als auch
Applikationen. Sugar sorgt fiir ein Content Management Systemen. Die ein VolP-System abbildet.
integriertes Management der Kontakte, Konfiguratlonsmoghchke_:ten sind in Sprachgesteuerte Anrufannahme,
Verkaufsaktivitidten sowie der Anrufe, folgende Stufen aufgeteilt: Endbenutzer, Weiterleitung auf Mailboxen oder andere
Meetings und zugewiesenen Aufgaben. Designer, Webmaster und Programmierer. Endgerate, Direct Call aus lhrer CRM-
Der Funktionsumfang lakt kaum Winsche  Das professionelle Development Software heraus sind einige

offen: Sales Force Automation, Customer  Framework ermdglicht eine Anpassung der Anwendungsbeispiele, die auf der Asterisk-
Service Tracking, Shared Kalender uvm. Anwendung an vielfaltige Einsatzzwecke.  Plattform abgebildet werden kénnen.

Sie finden uns im Open Source Losungspark Ruhr: Karolingerstralte 96 Internet: www.emppor.de

45141 Essen E-Mail: kontakt@emppor.de
Telefon: 0201 89454 35

Telefax: 0201 89454 5

Sie mochten mehr |
uber NEK erfahren? NEK

Dann besuchen Sie uns doch einfach im Internet unter www.nek-netz.de

ikationswissenschaft e v



